Windows 10 activation errors & their fixes

Aktivierungsfehler

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung

Aktivierungsfehler: Windows 10 wurde nach einem
kostenlosen Upgrade von Windows 7 SP1 oder
Windows 8.1 Update nicht aktiviert.

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung. Wenn Sie ein kostenloses
Upgrade auf Windows 10 durchgefiihrt haben und das Produkt nicht aktiviert
ist, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Rufen Sie das Startmeni S@auf und wahlen Sie dann Einstellungen >
Update und Sicherheit > Aktivierung aus.

2. Wahlen Sie Zum Store aus und Uberprifen Sie, ob eine giiltige Lizenz fur
Ihr Gerat verfiigbar ist. Wenn keine glltige Lizenz verfligbar ist, missen
Sie im Store Windows kaufen.

Dies gilt nur, wenn Sie an Ihrem Gerat keine Hardwareanderungen
vorgenommen haben.

Wenn die Schaltflache Zum Store auf der Seite Aktivierung nicht angezeigt
wird, wenden Sie sich an den Supportmitarbeiter Ihres Unternehmens.

Aktivierungsfehler: Bei der Echtheitstiberprifung wurden
manipulierte Windows-Binardateien erkannt. (Fehlercode:
0xCO004C4AE)

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung. Dieser Fehler wird
madglicherweise angezeigt, wenn Sie mithilfe einer Drittanbieter-App eine
Anzeigesprache hinzugefliigt haben, die von Windows derzeit nicht unterstitzt
wird. Problembehebung: Sie kénnen einen friiheren PC-Status
wiederherstellen, um die an Windows vorgenommenen Anderungen riickgadngig
zu machen. Weitere Informationen finden Sie unter
Wiederherstellungsoptionen unter Windows 10.

Wenn das Problem nicht behoben wird, besitzen Sie mdglicherweise eine
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ungliltige Kopie von Windows und mitissen eine neue Kopie erwerben.

Aktivierungsfehler: Der Softwarelizenzierungsdienst hat
festgestellt, dass der angegebene Product Key nicht fir
Neuinstallationen verwendet werden kann, sondern nur fir
Aktualisierungen. (Fehlercode: 0xC004F061)

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung. Dieser Fehler wird
moglicherweise angezeigt, wenn keine vorherige Version von Windows auf
Ihrem PC installiert ist und Sie den Product Key fiir ein Upgrade auf

Windows 10 eingegeben haben. Damit Sie das Upgrade durchfiihren kénnen,
muss auf Ihrem PC bereits Windows 8 oder Windows 7 installiert sein. Weitere
Informationen finden Sie unter Warum kann ich Windows 10 nicht aktivieren?

Aktivierungsfehler: Wahrend der Aktivierung dieser Windows-
Kopie ist ein Netzwerkproblem aufgetreten. (Fehlercode:
0xC004FCO03)

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung. Dieser Fehler kann angezeigt
werden, wenn keine Internetverbindung besteht oder wenn die
Firewalleinstellungen Windows daran hindern, die Aktivierung online
durchzufihren. Stellen Sie sicher, dass Ihr Gerat mit dem Internet verbunden
ist und Windows nicht durch die Firewall blockiert wird. Wenn weiterhin
Probleme auftreten, kdnnen Sie versuchen Windows Uber ein Smartphone zu
aktivieren.

Aktivierungsfehler: Vom Aktivierungsserver wurde
festgestellt, dass das Aktivierungslimit des Product Key
Uberschritten ist. (Fehlercode: 0xC004C008)

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung. Dieser Fehler wird
maoglicherweise angezeigt, wenn der Product Key bereits auf einem anderen PC
verwendet wurde oder auf mehr PCs genutzt wird, als durch die Microsoft-
Software-Lizenzbedingungen zugelassen ist. Problembehebung: Sie mlssen
einen Product Key fir jeden PC erwerben, auf dem Sie Windows aktivieren
mdchten.

Neue Product Keys sind im Windows Store oder bei einem teilnehmenden
Handler erhaltlich. So erwerben Sie einen Product Key im Store:

1. Rufen Sie das Startmeni S@auf und wahlen Sie dann Einstellungen >

www.der-windows-papst.de



http://windows.microsoft.com/de-de/windows-10/why-activate-windows-10

Windows 10 activation errors & their fixes

Aktivierungsfehler

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung

Update und Sicherheit > Aktivierung aus.
2. Wahlen Sie Zum Store aus und folgen Sie dann die Anweisungen zum
Erwerb von Windows.

Wenn die Schaltflache Zum Store auf der Seite Aktivierung nicht angezeigt
wird, wenden Sie sich an den Supportmitarbeiter Ihres Unternehmens.

Aktivierungsfehler: Dieser Product Key hat nicht funktioniert.
(Fehlercode: 0xC004C003)

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung. Dieser Fehler wird auch
angezeigt, wenn Sie einen ungultigen Product Key verwenden. Sie miissen
einen neuen Product Key erwerben. Falls Sie einen PC gekauft haben, auf dem
Windows vorinstalliert ist, wenden Sie sich an den PC-Hersteller, um den
urspringlichen Key zu erhalten.

Aktivierungsfehler: Vom Aktivierungsserver wurde
festgestellt, dass die Grenze flr
Mehrfachaktivierungsschliissel (Multiple Activation Key, MAK)
Uberschritten wurde. (Fehlercode: 0xC004C020)

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung. Dieser Fehler tritt auf, wenn
eine Volumenlizenz (eine Lizenz, die ein Unternehmen von Microsoft fir die
Installation von Windows auf mehreren PCs erworben hat) auf mehr PCs
verwendet wird, als durch die Microsoft-Software-Lizenzbedingungen
zugelassen ist. Problembehebung: Mdéglicherweise missen Sie zum Aktivieren
des PCs einen anderen Product Key verwenden. Weitere Informationen
erhalten Sie vom Supportmitarbeiter Ihres Unternehmens.

Aktivierungsfehler: Der DNS-Name ist nicht vorhanden.
(Fehlercode: 0x8007232B)

Die Syntax fir den Dateinamen, Verzeichnisnamen oder die
Volumebezeichnung ist falsch. (Fehlercode: 0x8007007B)

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung. Dieser Fehler wird
madglicherweise angezeigt, wenn Sie Ihren Arbeits-PC aktivieren mochten, aber
nicht mit dem Arbeitsplatznetzwerk verbunden sind. Wenn Sie eine Verbindung
mit dem Arbeitsnetzwerk hergestellt haben, dieser Fehler jedoch weiterhin
angezeigt wird, mussen Sie mdglicherweise die Netzwerkeinstellungen andern.
Weitere Informationen erhalten Sie vom Supportmitarbeiter Ihres
Unternehmens.
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Wenn es in IThrem Unternehmen keinen Supportmitarbeiter gibt, missen Sie
den Product Key mdglicherweise erneut eingeben. Flihren Sie hierzu folgende
Schritte aus:

1. Rufen Sie das Startmeni f@auf und wahlen Sie dann Einstellungen >
Update und Sicherheit > Aktivierung aus.
2. Wahlen Sie Product Key dndern aus und geben Sie den Product Key

(25 Zeichen) ein.

® sie werden ggf. zur Eingabe eines Administratorkennworts oder zur
Bestatigung der Auswahl aufgefordert.

Aktivierungsfehler: Es ist ein Sicherheitsfehler aufgetreten.
(Fehlercode: 0x80072F8F)

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung. Dieser Fehler wird
maoglicherweise angezeigt, wenn das Datum und die Uhrzeit des PCs nicht
stimmen oder wenn Windows Probleme beim Herstellen einer Verbindung mit
dem Onlineaktivierungsdienst hat und den Product Key nicht tberprifen kann.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Datum und die Uhrzeit des PCs
zu Uberprifen:

1. Rufen Sie das Startmeni "®auf und wahlen Sie dann Einstellungen > Zeit

und Sprache > Datum und Uhrzeit aus.
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2. Uberpriifen Sie, ob Datum und Uhrzeit auf dem PC korrekt sind.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Internetverbindung zu
Uberprifen:

1. Geben Sie in das Suchfeld auf der Taskleiste
Netzwerkproblembehandlung ein und wahlen Sie dann
Netzwerkprobleme identifizieren und reparieren aus.

2. Folgen Sie zum Beheben von Netzwerkproblemen den Anweisungen auf
dem Bildschirm.

Wenn die Netzwerkproblembehandlung keine Probleme mit der
Netzwerkverbindung gefunden hat, starten Sie Ihren PC neu, um zu
Uberprifen, ob das Problem behoben ist.

Aktivierungsfehler: Vom Softwarelizenzierungsdienst wurde
ein Fehler bei der Lizenzauswertung gemeldet. (Fehlercode:
0xCO004EQ03)

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung. Dieser Fehler wird
madglicherweise angezeigt, nachdem Sie Drittanbietersoftware installiert haben,
von der Systemdateien geandert wurden. Flr die Durchfihrung der Windows-
Aktivierung sind bestimmte Systemdateien erforderlich. Sie kénnen versuchen,
flir die Systemdateien des PCs einen friiheren Status wiederherzustellen. Dabei
wird die nach dem angegebenen Zeitpunkt installierte Software entfernt, ohne
dass sich dies auf Ihre persdnlichen Dateien auswirkt. Weitere Informationen
finden Sie im Abschnitt zum Wiederherstellen von einem

Systemwiederherstellungspunkt unter Wiederherstellungsoptionen unter
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Windows 10.

Aktivierungsfehler: Unbekannter Fehler. (Fehlercode:

Bedeutung und Vorgehensweise zur Behebung. Wenn dieser Fehler angezeigt
0x80004005)

wird, rufen Sie das Startmen( #®auf, wahlen dann Einstellungen > Update und
Sicherheit > Aktivierung und anschlieBend Windows aktivieren aus, um
Windows manuell zu aktivieren. Wenn das Problem damit nicht behoben ist,
mussen Sie den PC mdglicherweise zurtcksetzen. Weitere Informationen
finden Sie unter Wiederherstellungsoptionen unter Windows 10.

Quelle: Microsoft
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