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Oft hört man den Begriff „sauberer Neustart“ in Zusammenhang mit Fehlern rund um 

das Windows Betriebssystem. 

Hinter einem sauberen Neustart verbirgt sich ein Reboot des Systems mit minimal zu 

ladender Konfiguration. 

Bei einem normalen Windows-Start werden automatisch die verschiedensten 

Anwendungen und Dienste gestartet sowie Treiber u.v.m. geladen. Bei diesem 

Ladevorgang kann es zu Konflikten kommen und das System instabil werden lassen oder 

es treten z.B. Anwendungsfehler oder Nebeneffekte auf. 

Um genau diesem Konflikt auf die Spur zu kommen, laden wir das System mit einer 

minimalen Konfiguration, um nach dem Ausschlussprinzip, dem Fehler oder Konflikt auf 

die Spur zu kommen. 

Wenn das Betriebssystem mit einer minimalen Konfiguration gestartet wird, stehen 

natürlich nicht alle Funktionalitäten zur Verfügung. 

Und so gehen wir unter Windows 8/8.1 vor: 

Wir öffnen die Kommandozeile Windows + R mit administrativen Rechten und führen 

den Befehl msconfig aus. 

 

Klicken auf den Reiter Dienste, blenden alle Microsoft Dienste aus und deaktivieren alle 

anderen. 
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Danach klicken wir auf den Reiter Systemstart und dann auf > Task-Manager öffen 

 

Unter dem Reiter Autostart finden wir Programme die beim Start des Systems geladen 

werden sollen. Diese deaktivieren wir jetzt nacheinander. 
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Unter Windows 7 wie folgt: 

Unter dem Reiter Allgemein klicken wir auf > Benutzerdefinierter Systemstart und 

entfernen den Haken bei > Systemstartelemente laden. 

 

Klicken auf den Reiter Dienste, blenden alle Microsoft Dienste aus und deaktivieren alle 

anderen. 

 

Wenn wir jetzt das System neustarten, starten wir mit einer sauberen Boot-Umgebung 

und können mit der Analyse beginnen. 
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