Windows - sauberer Neustart

Oft hért man den Begriff ,,sauberer Neustart™ in Zusammenhang mit Fehlern rund um
das Windows Betriebssystem.

Hinter einem sauberen Neustart verbirgt sich ein Reboot des Systems mit minimal zu
ladender Konfiguration.

Bei einem normalen Windows-Start werden automatisch die verschiedensten
Anwendungen und Dienste gestartet sowie Treiber u.v.m. geladen. Bei diesem
Ladevorgang kann es zu Konflikten kommen und das System instabil werden lassen oder
es treten z.B. Anwendungsfehler oder Nebeneffekte auf.

Um genau diesem Konflikt auf die Spur zu kommen, laden wir das System mit einer
minimalen Konfiguration, um nach dem Ausschlussprinzip, dem Fehler oder Konflikt auf
die Spur zu kommen.

Wenn das Betriebssystem mit einer minimalen Konfiguration gestartet wird, stehen
natlrlich nicht alle Funktionalitaten zur Verfligung.

Und so gehen wir unter Windows 8/8.1 vor:

Wir 6ffnen die Kommandozeile Windows + R mit administrativen Rechten und fihren
den Befehl msconfig aus.

Austlhren

g

E Geben Sie den Marmen eines Programrms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Effnemn: ‘ msconfig v

B Der Task wird mit Adrinistratorberechtigungen erstellt,

Abbrechen Durchsuchen..,

Klicken auf den Reiter Dienste, blenden alle Microsoft Dienste aus und deaktivieren alle
anderen.

e Systemkonfiguration
Allgemein | Start | Dienste | Systemstart | Tools
Diensk Hersteller Status Deakhivierungsd... ™
Acronis Schedulerz Service Acronis Wird a...
Adobe Acrobat Update Service Adobe Systems Incorporated  Wird a...
Acronis Monstop Backup Service Acronis Wird a...
Avira Email-Schutz Avira Operations GmbH & .., Wird a...
Avira Planer Avira Operations GmbH & ... Wird a...
Avira Echtzeit-Scanner Avira Operations GmbH & ... Wird a...
Avira Browser-Schutz Avira Operations GmbH & ... Wird a...
Apple Mobile Device Service Apple Inc. Wird a...
A3 Com Service Unbekannt Wird a... e
£35S HM Com Service A5USTek Computer Inc, Wird ...
ASUS System Control Service Unbekannt Wird a... \
Eryice ASUSTek Comouter Inc, Wird a... N

& sind moglicherweise nicht deaktiviert,
[#|alle Microsaft-Dienske ausblender:

Alle akkivieren | Alle deakkivieren

abbrechen Ubernehmen Hilfe
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Windows - sauberer Neustart

Danach klicken wir auf den Reiter Systemstart und dann auf > Task-Manager 6ffen

&g Systemkonfiguration

Allgemein | Start | Dienste | Systemstart | Tools

Werwenden Sie zum Yerwalten von Systemstartelementen den

Abschnitt “3tart” im Task-Manager,

Abbrechen Ubernehmen

HilFe

Unter dem Reiter Autostart finden wir Programme die beim Start des Systems geladen
werden sollen. Diese deaktivieren wir jetzt nacheinander.

15 Task-Manager
Datei  Optionen  Ansicht

Prozesse | Leistung | App-Verlauf | Autostart | Benutzer | Details | Dienste

Mame

(57 Acronis Scheduler Helper

Herausgeber

Acronis

- o

Letzte BIOS-Zeit: 32.9 Sekunden

Status
Aletiviert

Startauswirkun...

Miedrig 2

‘ (@ Acronis TIB Mounter Menitor

Acronis International G...

Aktiviert e Niedrig

A Acronis True Image Monitor

m AcroTray

@ Adobe Collaboration Synchronizer 15.6
07 Adobe Updater Startup Utility
AiChargerPlus Application

[m7 Amazon Music Helper.exe
<

@ “Weniger Details

Acronis

Adobe Systems Inc.

Adobe Systems Incorpor...

Adobe Systems Incorpor...

ASUSTek Computer Inc.

Alctiviert

Alktiviert

Alctiviert

Alctiviert

Deaktiviert

Deaktiviert

Mittel

Niedrig
MNiedrig
Niedrig

Keiner

Keiner 6’

Deaktiviersn
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Windows - sauberer Neustart

Unter Windows 7 wie folgt:

Unter dem Reiter Allgemein klicken wir auf > Benutzerdefinierter Systemstart und
entfernen den Haken bei > Systemstartelemente laden.

'-E_]'!'AI mkonfiguration x|

Allgemein |5tart I Dienstel Svstemstartl Tools I

— Systemstartauswahl
i Mormaler Syskemstart
Alle Gerite und Dienste laden

i Diagrnosesystemstart

Mur grundlegende Gerate und Dienste laden

efr Benutzerdefinierter Systemstart

¥ Svstemdienste laden
[~ Systemstartelemente laden: e

¥ | Wrspritngliche Starthonfiguration vetwenden

Ok I Abbrechen | Ulgernehmenl HilFe |

Klicken auf den Reiter Dienste, blenden alle Microsoft Dienste aus und deaktivieren alle
anderen.

&) Systemkonfigurat; 1

-P.Ilgemeinl Start  Dienste |Systemstart| Tools I

Dienst | Hersteller | Skatus | Deakkivierungsd. .. |
Macromedia Licensing Service Macromedia Beendet
TP AutoZonneck Service Cortado AG Beendet
TP W Gateway Service Cortado AG Beendet
YWMware Alias Manager and Tick.,.,  ¥Mware, Inc. Wlird a...
Wiware Tools Wiware, Inc. Wird a...
Wiware-HilFsdienst FOr physisch, ., ¥Mware, Inc. Wird a...

Einige Micrasoft-Dienste sind maglicherweise nicht deakkiviert. alle akkivieren | alle deaktivierenl

v alle Microsoft-Dienste ausblenden;

-g Ik I abbrechen | Ulgernehmenl Hilfe |

Wenn wir jetzt das System neustarten, starten wir mit einer sauberen Boot-Umgebung
und kédnnen mit der Analyse beginnen.
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