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Microsoft Fehlercodes lesen und verstehen.  

Oftmals sagen uns die ganzen Fehlercodes überhaupt nichts, werfen nur noch mehr 

Fragen auf.  

Eigentlich genau das Gegenteil von dem was wir jetzt brauchen. 

Wie auf diesem Screenshot zu sehen ist, gibt es ein Problem mit der 

Zeitsynchronisierung. Der Fehlercode (0x80072AF9) wird ausgeworfen. 

Über den Reiter Details bekomme ich jetzt glücklicherweise die genaue Ursache 

angezeigt. Es gibt aber auch Fehlermeldungen die überhaupt nichts aussagen und dann 

auch nur in Hexadezimal angezeigt werden.  

Aber wie bekomme ich denn jetzt die Information die ich brauche? 

 

Mal kurz aufgeschlüsselt: 

0x 8007 2AF9 

0x sagt aus, das es sich um eine HEX Fehlermeldung handelt 

8007 steht für WIN32 Status Code 

2AF9 ist der eigentliche Fehlercode 
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Der Reiter Details; der mir glücklicherweise etwas an Informationen ausgibt. 

 

Umrechnung HEX > DEC: 

Mithilfe eines Taschenrechners können wir die ausgegebene HEX Fehlermeldung in DEC 

umwandeln. 

 

HEX > DEC ergibt den Wert: 

0x80072AF9 = 11001 
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Der erste Weg zur Übersetzung führt uns über die CMD. 

NET HELPMSG 11001 übersetzt den Dezimalwert in eine verständliche Aussage. 

 

Microsoft hat die Fehlercodes auf folgender Seite zusammengestellt. Auf meiner Webseite 

gibt es die Error Codes in einem Worddokument zusammengefasst. 

https://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/desktop/ms679323(v=vs.85).aspx  
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Auch hier erfahren wir die genaue Ursache, aber nur in Englisch. 

 

Das Tool Windows Error Lookup übersetzt die Fehlermeldung direkt aus dem HEX Wert in 

eine lesbare Meldung. Leider ist das Tool nur bis zur Fehlermeldung 15038 von 15999 

gepflegt, so das man immer noch die Microsoft Webseite oder mein Worddokument zur 

Einsicht benötigt. 
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Übersetzen wir jetzt mal eine Dezimal Fehlermeldung in Hexadezimal. 

Beispiel DEC > HEX: 

Nehmen wir den Fehlercode in Dezimal 2147944309. Übersetzt wird dieser Code in HEX 

wie folgt. 

 

Das Ergebnis ist 8007 0775. Zur Vervollständigung setzen wir noch ein 0x davor um den 

Fehlercode in HEX darzustellen. 

0x80070775 

Was sagt die net helpmsg dazu: 
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