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Exchange 2016 Index FailedAndSuspended

Aus welchen Grinden auch immer, waren nach der Update-Installation von Exchange
2016 CU13 auf Exchange 2016 CU14, 3 Inhaltsindexe beschadigt. Das ist jetzt nichts
dramatisches um sofort einen hochroten Kopf zu bekommen, aber es sollte schnell
beseitigt werden. Sonst ist eine Suche in OWA nicht mdéglich

e 2 https://wp0022-mail,| 1 2 - @ C || & Datenbanken - Microsoft E...

=3 mﬂ Outlook mExchangeAdmin Center 2 | ScanMail for Microsoft Ex...
1} Office 365 Wakter + P -

Exchange Admin Center

Empfanger Server Datenbanken Database Availability Groups Virtuelle Verzeichnisse Zertifikat

+/smPg -

Organisz DAB-0 WPOO21-MAIL ~ WPOO021-MAIL, ?-.. FEing.. 0 DAB-02 ~
o -
nutz DBSYSPF WPO021-MAIL WP0022-MAILWPD021-.. Eing.. 0 Database Availability Group:
M5

Server
Ob der Ausléser das Versetzen in den Wartungsmodus war oder ob es an dem Update
selbst lag, ich weiB es nicht.
Eine Lésung flir das Problem musste her.
Als erstes habe ich Gber die Management-Shell den Status abgefragt. Wir zu erkennen
ist, sind die Datenbankkopien betroffen.
Get-MailboxDatabaseCopyStatus * | sort name | Select name,status,contentindexstate
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Get-MailboxDatabaseCopyStatus sort name | Select name,status,contentin
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Als erstes stoppen wir die erforderlichen Dienste, damit wir iberhaupt Anderungen
vornehmen kdénnen.

Stop-Service MSExchangeFastSearch
Stop-Service HostControllerService
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Léschen nun den gesamten Ordner (DB-GUID.single) ,F96871.single®™ in dem das Such-
Index sowie die Metadaten der Datenbank DAB-01 enthalten sind. Der Ordner kann auch
umbenannt werden. Dieses Vorgehen wiederholen wir flr alle defekten Suche-Indexe auf
den jeweiligen Servern.
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Nach der Loschung der Ordner starten wir wieder die zuvor beendeten Dienste...

Start-Service MSExchangeFastSearch
Start-Service HostControllerService

...und initiieren den Neuaufbau der 3 Such-Index(e) um nicht warten zu missen.

Update-MailboxDatabaseCopy DAB-01\WP0022-MAIL -CatalogOnly -BeginSeed
Update-MailboxDatabaseCopy DAB-02\WP0021-MAIL -CatalogOnly -BeginSeed
Update-MailboxDatabaseCopy DBSYSPF\WP0021-MAIL -CatalogOnly -BeginSeed
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Auf dem nachfolgenden Bild ist zu erkennen, dass der Index von Punkt 6 und Punkt 7
von ContentIndexState FailedAndSuspended auf Healthy gewechselt ist.
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Optional:

Get-MailboxDatabaseCopyStatus * | where {$_.ContentIndexState -eq
"FailedAndSuspended"}

Get-MailboxDatabaseCopyStatus * | where {$_.ContentIndexState -eq "Failed"} |
Update-MailboxDatabaseCopy -CatalogOnly -BeginSeed
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